Inovace od zakaznikd spolecnosti InterSystems

Pripadova studie: SPEA Olomouc, nestatni zdravotnickeé zarizeni

Osvédéeny ambulantni informaini systém
Profesiondlni implementace |
Ryehld a vjkonnd objektovd databazge

Vice informaci znamena tspory nakladti i lepsi péci o pacienty

Moderni zdravotnické zafizeni se neobejde bez dobrého informac¢niho systému. Kvalitni a ekonomicky Ginosnou péci

o pacienty nelze zajistit, pokud neni garantovan stabilni tok informaci mezi managementem, lékafi a podparnymi

provozy (Iékarnami, administrativné-technickym zabezpecenim aj.). KaZda skupina uZivatela pfitom potfebuje mit

k dispozici informace, které jsou relevantni pravé pro ni. PoZadavky lékaft a napfiklad managementu lékafského

zafizeni se v§ak mohou velmi lisit.

SPEA Olomouc, s.tr.o., je nestaitni zdravotnické zafizeni.
Bylo zaloZeno v roce 1995 a od svého vzniku ma trvale 120
zamestnancl; ro¢ni obrat spole¢nosti se pohybuje okolo
100 miliona K¢. SPEA Olomouc poskytuje sirokou $kalu
zdravotni péée — ve vlastni budové v centru Olomouce!
provozuje polikliniku, kde pacienti najdou praktické Iékate
pro dospélé i pro déti a dorost, zubni lékafe a specialisty fady
dalsich odbornosti, laboratofe OKB a H ¢i radiodiagnostiku.
Paletu sluzeb doplnuje 1ékarna.

Informace maji hodnotu, pokud jsou k dispozici

Vypocetni techniku vyuzivaji zaméstnanci SPEA Olomouc jiz
nekolik let, dosud se ale jednalo o servery a desktopy raznych
vyrobnich znacek, vétsinou navic na hranici moralni zivotnosti.
Heterogenni software byl slozen z feseni od ne¢kolika raznych
dodavatelt. Spolecnosti chybélo sjednoceni dat a jejich uzsi
propojeni tak, aby kompetentni osoby mohly co nejsnaze vyuzivat
vSechny zdravotnické i nezdravotnické informace. To vse
znamenalo neimérné vysoké naklady na podporu a administraci
systému a soucasn¢ bylo velmi obtizné zpracovavat data do
podoby, v niz se predavaji napiiklad zdravotnim pojistovnam.
Potteba konsolidovat IT infrastrukturu a data logicky vyustila
v rozhodnuti vybrat novy informacni systém, ktery by byl
dostate¢né bezpecny, stabilnf a robustnf a odpovidal narokiim
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spole¢nosti SPEA Olomouc i v budoucnosti. Management
spolecnosti téz pozadoval, aby systém byl minimalné narocny
na administratorské zasahy a aby bez nutnosti dalsich uprav
reagoval pfi zmeéndch legislativy i metodik zdravotnich
pojistoven a Ministerstva zdravotnictvi. Zaroven bylo nutné
zachovat software vyuzivany
laboratofemi a také zajistit
komunikaci s 1ékdrnou, ktera
ma do zna¢né miry jiné
potfeby nez lékatska praxe.

ale také jini ngivatelé. Prakticky okamzité se
7 kdyz pacienta dloubodobé nesleduyi.

Modularita a jednotné umisténi

Dalsi zésadni vlastnosti nového informaéniho systému méla byt
modularita, nebot’ systém musi byt schopen zohlednit specifika
jednotlivych ambulanci a pracovist’ spolecnosti. Informacni
systém bylo téz tieba propojit s pfistroji na specializovanych
pracovistich, aby 1ékafi méli k dispozici grafické a obrazové
informace piimo pfi praci ve svych ordinacich. S ohledem na
vSechny dané pozadavky a potfeby byl zvolen informacni systém
PC DOKTOR® od spole¢nosti DIALOG MIS. DIALOG MIS
spol. s r.0., clen skupiny CompuGROUP, je nejvétsim ¢eskym
dodavatelem informacnich systémt pro lékafské ambulance.
Na ceském trhu pusobi od roku 1993 a jeji produkty dnes
pii své praci pouziva témetf 10.000 ceskych 1ékait. Zakladem
systému PC DOKTOR" je vysoce vykonna objektova databize
InterSystems Caché®. Praveé Caché, ktera dokaze zajistit vysoky
vykon a dostupnost aplikaci, umozfuje na jediném misté sloucit
velké mnozstvi velmi nesourodych informaci z fady raznych
agend a zabezpecit pfitom maximélni vykon systému. Cely
informacni systém PC DOKTOR" je spoleénosti DIALOG
MIS prubézné podporovan a aktualizovan, pomoci systému
vzdalené podpory lze operativné fesit i nestandardni pozadavky
na zmény vlastnosti a chovani systému. Velkym ptinosem
jsou i automatické legislativni aktualizace, které umoznuji bez
problémt a dodatecného usili zvladat turbulentni prostiedi
ceského zdravotnictvi.

Pro vybér systému nebyly rozhodujici nejnizéi pofizovaci
naklady. ,,Nebylo mozné riskovat ndkup produktu malé firmy,

! Budova je kulturni pamatkou, byla postavena v letech 19251927 dle navrhu brnénského architekta J. Kumposta. Pivodné zde sidlila Okresni nemocenska pojistovna, pozdéji zafizeni OUNZ Olomouc, nyni je budova majetkem

spolecnosti SPEA Olomoug, jez byla i investorem rekonstrukce v roce 2008.

\Lékari maji on-line k dispozici sidaje — texctové
7 grafické, které do systému vioZili nejen oni sami,

orientuji v celkovém dravotnim stavu pacienta,



ktera sice muze postavit aplikaci na miru, nicméné jeji pfipadny
krach by znamenal i kolaps naseho systému. Proto jsme vsadili
na silného dodavatele, ktery byl schopen smluvné garantovat
24hodinovy zasah, jenz by vedl k zprovoznéni systému v piipadé
zavazného problému. Dulezité byly samozfejmé i reference,
které mohl DIALOG MIS nabidnout, a také jeho zkusenosti
s implementaci a provozem ambulantnich informacnich systéma
v CR,“ komentuje vybér systému MUDr. Némecek, zastupce
feditele pro lécebne-preventivni péci, SPEA Olomouc.

Nasazeni bez komplikaci

Prestoze pfechod na novy informacni systém byl pomérné
narocnym projektem, kterj mimo jiné zahrnoval konverzi dat
z vice nez 20 databazi od ¢tyf riznych dodavateld, probehlo vse
bez obtizi. Jiz béhem prvniho mésice od podepsani smlouvy
v kvétnu 2008 zajistila DIALOG MIS piipravu konverznich
programu a implementaci datovych struktur. Byl proskolen téz
personal a vsichni budouci uzivatelé aplikace PC DOKTOR.

V nasledujicim tydnu pak doslo k samotné konverzi dat a jejich
sehrani do spolecné databaze zalozené na Caché, na coz piimo
navazal rutinnf provoz — novy informacni systém zacalo vyuzivat
vsech sedmdesat uzivateld, prevazné lékart dvaceti riznych
odbornosti. V prib¢hu cervence 2008, tedy po necelych dvou
meésicich od zahajeni projektu, byly pfipojeny systémy lékarny
a tim kompletné dokoncen implementacni proces. Pres skute¢né
rychlé nasazeni systém funguje vice nez rok bez jediného
zavaznéjstho vypadku. A bez nadsazky lze dnes fici, ze teprve
sehrani dat do spoleéné databize systému PC DOKTOR®
ukazalo skute¢nou obrovskou hodnotu vsech informaci.

Z vyhod nového systému téZi zdravotnici, management
i pacienti

Nasazeni systému, a predevsim
konsolidace informaci do jednotné databaze, pfineslo vyrazné
zefektivnéni prace jak lékat, tak managementu, a pfispélo tak
k veétsi spokojenosti pacientd a lepsi péci o né. Management
SPEA ma vibec poprvé v historii spolecnosti k dispozici
podrobné udaje o cinnosti jednotlivych ordinaci a pracovist.
Pro svou fidici ¢innost muze vyuzit pravidelné generované
sestavy, které lze jednoduse exportovat do jinjch programu,
napiiklad do bézné uzivaného a uzivatelsky pifvétivého Excelu,
a dale s nimi pracovat. Samotni lékafi pak mohou v raznych
pfehledech a statistikich jednoduse sledovat i ekonomické
vysledky své prace.

Pro lékafsky persondl se vyrazn¢ zkvalitnila price se
zdravotnickymi daty. Lékafi maji on-line k dispozici udaje —
textové i grafické, které predtim museli sloZité ziskavat. Mohou
vidét a vyuzivat data, ktera do systému vlozili nejen oni sami,
ale také jini uzivatelé, kolegové. Prakticky okamzit¢ se tak
mohou zorientovat v celkovém zdravotnim stavu pacienta,
i kdyz pacienta dlouhodobé nesleduji. To je piinosem predevsim
pro pacienty, pro které sjednoceni informaci znamena vyrazné
zrychleni diagnostického procesu a zefektivnéni 1écebné
a preventivni péce. Diky elektronickému sdileni dokumenta
nejsou pacienti zbyte¢né odesilani pro papirové zpravy ci
vysledky, ani nepodstupuji duplicitni vysSetfeni. Také zapojeni
Iékarny do celého systému zdravotnického zafizeni SPEA
Olomouc nabidlo 1ékafam i pacientim dalsi sluzby.

nového informacniho

Novy informaéni systém PC DOKTOR® tak pfinesl to, o¢ by
meélo ve zdravotnickém zafizeni jit predevsim — vétsi spokojenost
pacientt. Zaroven ale pfinesl i dsporu naklada a podstatné zvysil
obrat v 1ékarné i dalsich provozech.
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(Obj.:palec v ose, normlni konfigurace, otok minimélni, tonus flexoru namaten
ther. toileta rény stehy ponechiny, sterni keytl
Dop.: cvieni palce, kontrola 24.4.2001 v 13,00 hod nastehy

chize s odlehovinim

Lékaieks zorivs Vyﬂsvena Iékaska zprava pro O
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WDiky specifickémn, objektovémn pristupu k velmi riznorodym datsim,
ktery databdze Caché na rozdil od svych SQL. konkurentsi nabizi a ktery
systém PC DOKTOR® vynsivd, bylo mosné v ramei implementace systému
bébemr velmi keratké doby mimo jiné provést slouient vsech dat 3 excistugicich
dvaceti antonomnich databazi do jedné spoleiné. To vse béhem jednoho tydne
a za velpii prijatelnych nakladi. Z nasich gkusenosti navic viphvd, e Caché
nabizi wgivatelim systému PC DOKTOR® bezfonkurencni rychlost,
bezpecnost a stabilitn. Svou robustnosti a vykonem minimalizuje naroky
na investice do serverového HW, “ hodnoti vjbér objektové databaze Caché
Jan Hiavdclek, vikonny reditel spolecinosti DLAL.OG MIS spol. s r.o.
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